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l e:hendo en cue'lta lo es:ao!ecido en e! Acuerdo 001 de 2024 em1t1do por el Arch1vo General de 
Realizar las observaciones a las Tablas de Retención Documental 

a ~ac,ór AGN : MArtic:>c 5 1.4 2. Término para ia actualización de las Tablas ce Retención 
de la dependencia Secretaria Geoeral en la estructura del formato 

Jc.. :::urnental - TRD. La ac:ua!ización y aprobación de las Tablas de Retenc1on Documental -
TRD por par!e de: Cor."':é Institucional de Gestión y Desempeño o quien haga sus veces, debera 

igente. 
1 Secretaria General 

e&ec:·.:arse der.:~o de los seis (6) meses siguientes al momento en el cual se co~figura la causal lnclumplimiento 
de Ley n~~ Entregables 

q~e ::a 1Jgar a la ac·ual zac ón ' , Aguas de Barrancabermeja desde la conva lidación ae las TRD archivos y hneamtent 2 Profestonales secretaria 
1 '1a s.J'rico ca'"':bics orga.,izaciona!es que aplican dentro de las causales de necesidad de organizacionales para 1, Observaciones de las tablas de retenc1on en la estructura del 

General 
aca .. ahzac'ó!" (car•"oios er la estructura orgánica de la entidad. rediseño adcotadc en 2022, actualización de las TRD 

formato v1gente rem1t1das a Gest1on Documental 
ct.. a"'dc se genere;, n ... evas series y subseries documentales), sin que a la fecha y a pesar de proceso 3. auxiliar admln1strat1vo de 
enco'ltrarse conterr:o1ada a·cha actividad en el PINAR para cumplir en la v1genc1a 2022, se 

Propuesta de TRD actualizada de la dependencia con la estructura 
contratación 

encuentre cump ·ida dicha acción. 
!del formato VIgente. remit1da al proceso de gestion documental para 

Sot, citado e reg ts:"'o de actJalizactón de la TRD de la dependencia que contiene el proceso de 
comra:ación. no se cuen~a con avance soportado de la gestión. 

¡su revisión, valoración y observaciores 

Realizar los procesos archiv1s:.:os Ce los contratos y conventos 
correspondientes a la vlgenc1a 2025 presentando Inventario 

lncumplirliento del requisito 
documental y hOJaS de control de !os expedientes en los formatos 
actualizadas. 

:...as ro¡as ce cor;:"'o' u:ll zadas en los expedientes auditados na cu11plen ca'"' a versió'l 2 Ce normativo asociado a la gestion 
1 Auxiliar Administrativo 

...... ¡s ..... o :oca vez cL..e se es:a vers1ón requiere para los responsab les, la inclus1ór. ~e1 "'0"1Dre. r.c docume"":tal de los procesos 
1. lnventaoo docume"tal y ho1as ce cootrol ae los exoed1en:!; ¡cantratac1on y Profesionales sc:o la &·,..r,a cortrav· ... ·enao e, procea 'mie""to institJCional para el con·~a ' ce a "'OT"'ació"' archtvJs:os ce los expedientes 

3.1 :c:: ... """er ~aaa y e 'o ....... a:o ).JoJa ae Ccr ~ro J er. su vers1on v1gente Con base e,... el Ac ... e"'ac GO i oe Co":~a~os y Conventos 
v1genc.a 2025 Incorporados al "ver~ano ~ocumenta! de ¡secretan a General 

::e 2:2L. es:e 'o~n·a:o cece actualizar su vers1on tomando como referencta la G ... ta ..... e:oco cg1ca asoctaao a la falta de control ae 
Dependencia, reportado al Procesa de Gest¡o.., Doc:.Jment 

,.. S.' .... ctrvo ca ' a el 01 ge,...c am1ento de la Ho¡a de Control vers1or 2C24 erllttOC oc'" e Arcnrvo ~a pnmera '1 nea de ae&ensa del 
Reporte Tnmestral (cuatro) 

C:e,..eral ce 12 ~ac•c"' "eC:.J is,:o 1ormat1vo en la ~~ Subgerente de PlamficacJon 

de~e'loe"":: ,a 
2 estab!ecer un cortrol para el carg ... e ce los 'ormatos actualiza~~: mpresanal 
en la red compartida "SISTEV!A G=:STION MIPG" que perm1tan 
implememacion adecuada de los mismas en tiempo rea l. (contra 
implementado y validado en corni~é pnmario 
Cuatro recortes de seguimiento tr;""'estral y actas de comité p:-tmario 

.. a de":_ficac ór o e las carpetas . tal y come lo establece el formato ins:1tuc-onal o e 
o g~1::1a"'se ce;""' o eta y correctamente, en todos los expedientes de cor'lver:ios rev.sacos. curroi~'TI~ento del requ1sito lnmgenciar de manera completa les ~atu !os de cajas y carpetas con 
ev1dei'c a e. ""C ... ..,...olir"Jien:o de su diligenc•am.ento . contrav iniendo el linearr: ier:c "'iS~!:Jc a~a · y rma:tvo asociado a la formación requenda en cJmclimJento con los lineamientos 
'o'·--;a~o v:;e"':c aCeptado Institucionalmente Cor~ base en el AcuerCo 001 de 282L. " Ar.ic umen:al de los pr stitucionales 
4 3. • 8 Crite"'1CS oara la o~ganizacJón de las un1oaaes docume'1tales e11 St.;S m'eremes soco hiv is~os de los exped1e 

1 Auxiliar Administrativo 
3.2 ís cos o to~:..,a :os e ec:~óntccs , numeral 6. Las ur.idaces de conserv'ació'i se ceoe--: iden:,fi Ccn: ... a:os y Conve ntregao!es· 

Contrata cien 
ra"'Ga"' e 'O:..s!ar oe :a 1c~rna que permitan la ubJcactÓ"' y recuperac•ó11 de !a , ... ~o~f:":acró" :J e c!aao a la fa lta de control Venfícac1ón aleatona en cc~ i:é :ximario cel dilige.,c!amiento 
c- e" ' 1 cac.ó "" ge""e'a 1 será :o '"Ido, sección . sucsecc1ón. cóCi90, norrc~e de la se' e y s ... :Jse~ cr:rr e~a 'i~ea ce oe~ensa d comple:o de los ro:ulos de ca¡as y ::a~aetas de la se::retana General 

r·.J ..... O~e ae ex::;ed e.., :e. r..'.;Merc del excedje•lte, n 'me"'O de ¿olios, *ecnas ex,:e,.....as, ..,..'.; ...... e~o ce "eqursi:o 'lorrnativo e o contra!ac1ór (c~a:ro actas de cor :e primar o) 
[.a y -~·~e -o ce cacoeta • d¡rectnz que deoera ser aoop:ada e 1rrplementaoa e- I"Stanc1a del deoenderc,a 

a,..... :é !""S. : ... e c .... a , ce Ges: ón y desempeno 
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3.3 

ncumphmiento del r 
a ln~or~ac;ón q.Je se sooorta e'1 los exoed e .... :es e"' .... e=: o -a; .... é: ca o unrdad cortabte, son 10-mauvo asoctada a la 
.o'o el .. esoalda o g :a de la tnforrnac ófl, :oda vez q ... e r ... es:~a s.s:e ..... a de gestrón dac..¡re"':al ooc.Jmental de los p 
!S t:s.co La ho¡a que contiene el medo por:ab e ceoe "'C ca .. e a .. a11en:.e su comen.do. archiVIStas que deben cum 
:on!entaa que tambrén debera constar e'1 e' FU!D y ~o.a ce CO""': .. a: correspond entes, toda vez los expedientes de Contratos 
1ue solo deberían ser un respaldo digital, aue ya se enc..~e ... oa 1mpreso angina! en otro Conven1os con respecto a 

ped:e'lte (ejemplo consultarla que soporta el proyecta) Jrsmuc.oral o externo aliado completitud y calidad 

inforrnacion que los soporta 

Se re1tera para estos expedientes lo manifestado al respecto de los medtos portables apena~:; 
al expediente ya que. si hacen parte de la gestión del expec ente, estos deben 1mprim1rse 
hacerlos parte integral del mtsmo ya que nuestra ststema de gestión de documentos. es 
medio físico 

rar c1rcu1a .. en !a aue se esiablezcan coma dtrectnz que tz: 
CLmen:os qJe hacen parte de los productos contratados y 
ar para sooor:.e de los expedientes comractuates se de 

tregar en rred~o fi s ce, en cuanto a los requis1tos oel sst pued 
sladarse en 'i'edio portab1e cumpliendo CO'l las tnmcacion 
~ablectCaS oor el arcniVO general de la naCión. 

!Entrega bies. 

1 Circu lar socializada 

!Elaborar circular en la que se establezcan como directriz que todos 

~uxiliar AdMJntstra: va 
Fontratación 

!Profesionall contratos 

ontrato 117 de 2023: folio No 95, sobre sin ninguna Identificación y cd s1n mngun tipo e 
lmarcac1ón . Folio No 240 sobre marcado CD con anexos Informe 1. DVD rotulado con igu 
:nombre contrato 118/2023 consultoria fuente alterna de abastecimtento, se infiere que al SI 
soportes del in onne deben hacer parte 1ntegral del expedtente en mediO Impreso, si es así, ~ 

::tebe hacer referencia clara a esta condicion sobre la marcac1ón del sobre· anexos editables d 
lo soportado en medio impreso. 

Incumplimiento del requisito llos documentos que hacen parte de l.os productos contratados y se 

:normauvo asociado a la gestion trasladan para s~oorte de los expedientes con~actua les se deben jAuxiliar Administrativo 
umemal de los procesos entregar en med1o fls1co, en cuanto a los requtsJtos de~ sst pu.eden ¡contratación 

ontrato 118 de 2023. folio No 432 el rotulo de sobre y ca no son coinCidentes, de 
Identificarse mfnimo con el No del Contrato del expedtente, folio 508: no cuenta con índice 
oontenido el sobre. solo se enuncia CD CON DOCUMENTOS ANEXOS, el DVD solo enunc 

exos respuesta a SYS, Folio 598: el sobre enunc1a CD CON ANEXOS ENTREGABLE FA 
V 1 CONTRATO 118 DE 2023: Documentos de cuatro espec1ahstas. Documentos 

egundad social y documentos soporte, se tnfiere son documentos que deben hacer pa 
ttegral del expediente y encontrarse impresas en medio fistco, el OVO esta marcado ANEX 
~FORME 1. V1 . C118-2023 
a completrtud y el cumpllmiento de procesos archtvis ces de es!os expedientes son de vital 

1mponanaa toda vez que se adelanta. según el expedtente. un presunto incumplimiento y en 
gesuón juridrca en la Secretaria General. 

ivrstos que deben cumph trasladarse en medtO portable cump!Jendo con las lnd1cac¡ones 
expedientes de Contratos y !establecidas por el archiVO general de la nación. 

nvenios con respecto a la 
pleutud y calidad de Entregables: 

IJnformacion que los soporta 
1 Circular soctalizada 

jAsegurar la 1nclusion en el expediente contractual, los 
. . . . requenmtentos de información fa ltante realizados tanto a los 

5 1 Contrato 032·2024. Cuenta co_n dos expedtentes El expedtente no soporta tnformes de Incumplimiento _ del requisito ¡contratistas como al suoervisor, segun aplique, con base en el rol 
supervts,ón nt soportes de pago, tenrendo en ~~enta que e: cor.trato ttene vtgenCla de 19 marzo normativo asoaado a la ges ·ar I.Je segunda linea de cefensa 
~e 2024 a 18 de octubre de 2024, con dos adiCiones en plazo y valor las No 1 y No 2 con fecha documental de los procese ¡u• 

5_1 ~~~~~erm 1nacion 23 de d1c1embre de 2024. se infiere incumplimiento de! Manual vigente de archtvtstos que deben cump lcntregab!es: 
ervrsión e lntervemoria en su numeral 11." Informes de suoervts!ón e 1nterventoria. La los expedientes de Contrate ~ ~~ 

ervrslón e ínterventoria durante la ejecución del contrato. debe presentar a Aguas de con respecta a la completitud . Registro de requenmientos rea lizados verificados trimestralmente 
laarrancabermeja SA ESP lo Informe necesanos, que le permt:a es:a:- enterado del avance y calidad de informacion que le 
l,..;emas aspectos relevantes del contrato - soporta IEt:omité pn.maria (cua:ra ac!as de com1té), de encontrarse que no 
1'" ha necesitado realtzar requenmientos, dejar constancia en el 

del comrte 

Contrato 048-2024. El Contrato original que no t1ene firma au:ógrafa ce! contrattsta comemda er 
los fol:os 96 a 98 del expediente 1 (La firma autógrafa hace re'ere"c'a a la firma que una persom 
o!asma en un documento con su propio puño y letra) en los 'a :ras 99 a 104 se encuem .. a capte 
ael documento firmado con firma escaneada; s1n embargo ten1endo en cuenta aue nuestrc 
s;stena de gest:Jón documental es fis1co y mnguno de los dos docuMe'ltOs se encuentra firmadc 
ocr el contratista con firma 01g1tal no se puede asegurar la ,..:eg;¡aao cel documento fl'!"1ado. alta de !egalizacion de registr 
como lo mantfiesta el Archivo General de la Nacton. • que asegure que el documento 71rmadc lde firmas en documentos de 1 

h. Asegurar de_ntro ce expediente contratua l, la trazabilidad del 
lenvio y recepción por correo electrontco, de las minutas de los 
¡contratos para la ~rma escaneada por pane del contratista 

12 lmplmentar uo cont,ol en el formato de contro les 
¡organizacJonales, oara asegurar la correcta dlgltac,on de la 
nformaCJon de os aocJmentos contractuales y controlar1o 

ltnmestralmete 

Profestonal 1 contratos 

Profesionales 1 contratos 

1 Auxiliar de ContrataClon 

de 

de 

S.2 es exac:amente el mismo que el ongtnal y que no ha s1do alteraoo o "'1a'llpulado· ientes por fa lta ( 

Revisados Jos folios del informe básico mensual que sopon.a el oroducm de la consultoría, esto 
tJenen fechas que no son coincidentes con los rangos de e¡ecuc:óf"l ce l contrato, de 1gual forn 
sucede can los planos apenados en !os faltos 1486 a 1487 e que genera 1ncumphm1ento e 
~anua. vigente de Supervtslón e lntervemoria en su numeral 11 • Informes de superv1s1ón 
ntervemoría La supervistón e interventoria durante la eJecuc:ór :Je1 con:~ato. debe presen:ar 
~guas ae BarrancabermeJa SA ESP las informes necesanos, a..~e e ce~r11ta estar enteraoo e 
¡avance y demas aspectos relevantes del contrato ~ 

eles tamo en la pnme 
ea como el en proceso 

IEntregables 2 Profesionales de la Secretam 

ontrataCiOn. 
Correos electron1cos dentro de los expedrentes contractuales· que fGeneral 

~~:nc;::en la trazao' .dao de gestion de las minutas para con firma 

2 Reg1stro de Ca"l:'oles aorooaco en Camtte Pnmano 
~omtoreo tnmes:'a cel ~eg1stro presentado en comtte pnmano 

16/01/2025 3011112025 

16/01/2025 30/11/2025 

16/01/2025 30/11/2025 

16/01/2025 30/11/2025 

~. 1 



7.1 

n la vger'lcia 202.t:. el proceso de contrat;:JCJón no aportó el ejercicio de ident1ficació 
J'icac Ó'"' , va orac ón ce controles n1 pnonzacJón de nesgas. lo que se evidencia en los papele 

e :raoa.o ~err · : aos oor la Subgerenc1a de Planificación, y en el memorando rem1tdo 
f:¡~a ce cam~o! de gest1ón de fec'la 30 ce mayo de 2024. para el cual no se recJO!ó resp• 
sopor:e a gu'1o e1 CO"'trol de ges:·on. por pane del proceso o de la dependencia. 

laf"l de MeJoram!en:o resultado ce la aud1toria intema de gestión . CUMPLE expediente y mv 
e cumpli ien:o 9.t:% Rev1sados los soportes para cada una de las acciones se encuent 

r:e ce ct.mp:imienta en los co .. :enta¡es establecidos como se reg istra en el Anexo No 02 
:e mforme Es 1mportante resaltar el compromiso con la gestión del plan de me¡oram1en 
e'l~e er implementación, se ev¡denc¡a avance significativo y cumolimlento de la efica 
acc·o.,es Sin embargo las acciones o 2 2 (Se encontraron en el archivo cemr 

e'"':cs sese'1ta {360) cajas ce Expedientes contractuales del archivo de gesttón ce 
.g:a .. ,a Ge ... e~a l, es•cs exped·en:es deb1eron ser entregados formalmente al pro~so 
ór coc ... men:al cor el FUID y cumplim.e'lto de procesos archivisucos una vez aefin1do a 
pliero" sus t1er.po Ce retenc!ó!l a::orde con la TRD correspondiente; sin embargo mamfies 
aoa,acora de ges:1ón documenta Beatriz Gómez, que la recepc1ón en su momento por pa 

'el proceso ce ges:1ó ... docunen~a 1 se f" ¡zo verbal y se evidencia incumplimtento de los req 
,.' .., .ros ca~a es:a t·a.,s~erer\C!a} y 2.3 (En VISita realizada al espacio fis¡co. derominado Bodega 
or la Sec .. eia .. :a Ge'1e .. al, se e"cuemran además de expedientes contractuales, planos 
'igi'la es co'"'ve.,·os y co'1secu: vos o e correspondencia, que no cumplen con critenos oe 
ustco1a seg ... "'cao, o .. ce'l, 1 ...,o eza Incumpliendo la Ley de Archivos y l!neam1ent 
r:;;a .... zac c-:a ..... e ... :e acootacos :a y como se evidencia en las siguientes tmágenes ) no 
efl"ar etec··vas y rec .. .;ie .. e, la a:Jern.ra de acciones correctivas, las cuales deben queaa 
scn:as e ... e1 :é ....... "'C ce .a crese":acó:~ del plan de me¡oramiento que se denve de la presen: 

c-.Jmplimiento en 
amamiento documen!al ce 
Jtrca de gestión del riesg 

, s:•tucional asociada al proceso 

,nc.JmpHr.·uentc del requ1sito 
ormatrvo asociado a la gest1o 
ocumental de los preces 
~chlv is:os oue deben cumpli 

os expedientes 

segurar que los formatos de la po lítica de gestión del riesgo 
Institucional vigente, se diligencien acorde con la realidad del 

Registros de la gestJon del riesgos institucional S . G 
hcados a los procesos de la deoendencta, con el soporte y ecretana eneral 

cia~:ie;~~ab~~o ~: 1c!~~~~~~6c~a de dr~es~:sn~~~~~~d:~~~t~= Profes1onallll Planificación 

bgerencia de Planificación Empresarial 

a de Riesgos del proceso de contratac1on 2025 que cumple con 
Polit1ca Institucional 

uscripción e implementac1on de acc·ones correctivas en !as 
uales se de cumplimiento a las acti .tidades cerradas ro efec!1vas 

ntregable: 

egistro de acciones correctivas monitoreado y ce~rado 

Secretaria General 

uxiliar Administrativo 
contratación 

16101/2025 3010112025 

16101/2025 3010612024 



Plan de Mejoramiento externo, suscrito con la Contraloria Municipal de Barrancaber 
1 FORME DE AUDITORÍA FINANCIERA Y DE GESTIÓN A AGUAS DE BARRA CABER M 
S A E.S.Pia organización del expediente, requerido el expediente en mencJón, se verifica 
conformación con la respectiva hoja de control del mismo denominado Plan de Mejoramiento 
proceso/subprocesos . el cual debe hacer parte del FU ID de la dependencia Es pertinente anot 

7·2 que la TRD enuncia dos senes con base en eiBanter del AGN, la serie Plan oe Mejoramiento 
?recesos/subprocesos y Serie Plan de mejoramiento Institucional, de igual forma la se 
Informes Plan de Mejoramiento de Procesos/subprocesos e lnfonnes Plan de Mejoramien 
Institucional cada una con su tipología; por lo que, realizada esta claridad al proceso. a partir 
la fecha sedara cumplimiento a la tipologia de la TRD vigente 

clumplimiento de Ley 
chJvos y lineamient 
gamzacionales para 

plicación de las tipologias 
s TRD vigentes del proceso 

ventario documental y ajas de control de los expedientes Plan 
ejoramiento de Procesos/subprocesos y Serie Plan 
ejoramiento Institucional, Informes Plan de Mejoramiento 
recesos/subprocesos e Informes Plan de Mejoramien 
stitue~ona l incorporados al lnvemano Documental de 
ependencia, reportado al ?receso de Gest1on Documental. 
eporte Trimestral 

ntregable: 

uatro (4) documentos FU ID firmados 

uxiliar Administrativo de 
ontratación 

rofesionall contratos 

16/0112025 30/11/2C25 

n \~ A ,.. &: -:;----
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Profesionallll Planificación 


