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FECHA SUSCRIPCION DEL PLAN:

FUENTE QUE GENERA EL PLAN DE MEJORMIENTO. Marque con una x segun aplique :

Evaluacion de Competencias: ___ Hallazgos Auditoria Interna: _X_ Monitoreo Plan Indicativo: ___ Mapa de Riesgos: ___ Mapa anticorrupciéon: ___ Otro: x Cual?
v TIEMPO PROGRAMADO PARA cuPLIMIENTO | MECANISMO DE SEGUIMIE
DESCRIPCION DEL HALLAZGO/ il DS ACCIONED (CUANDD, v ' - ADOPTADO F
No OPORTUNIDAD DE MEJORA RIESGO IDENTIFICADO ACCION A IMPLEMENTAR SESPQNSASFE ST
: INICIO FIN OBSERVACION | %AVANCE FECHA
Teniendo en cuenta lo estaniecido en el Acuerdo 001 de 2024 emitido por el Archive General de] Rediizar tas obseruationes-a las Tablas de Refsndin:Documenial
la Nacion AGN: “Articuic 5.1.4.2. Término para la actualizacién de ias Tablas de Retencion e Ia d dondia § e G L Iesticre [,” It
Documental — TRD. La actualizacién y aprobacién de las Tablas de Retencion Documental —| S T R S W SRR A i BT R
TRD por parte def Comité Institucional de Gestion y Desemperio o quien haga sus veces, deberd| vigente. 1. Secretaria General
efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes al momento en el cual se configura la causalllinciumplimiento de Ley del Entregables:
que da iugar a la actualizacion’, Aguas de Barrancabermeja desde la convalidacion de las TRD||archivos y lineamientos ' 2. Profesionales  secretaria
1 jjha sufrido cambics organizacionales que aplican dentro de las causales de necesidad deflorganizacionales para la 1. Observaciones de las tablas de retencién en la estructura del General 16/01/2025 30/06/2025
actualizacién (cambios en la estructura organica de la entidad: redisefio adoptade en 2022 [lactualizacion de las TRD dell Pfc;rma:o vigente remitidas a Gestion D‘ocuﬁémal
cuando se generen nuevas series y subseries documentales), sin que a la fecha y a pesar de|lproceso ' 3. auxiliar administrativo de|
lencontrarse con?emo“ada cic.!":a actividad en el PINAR para cumplir en la vigencia 2022, se| Propuesta de TRD actualizada de la dependencia con la estructurs] contratacion
eszs:ufnire C“TE !df d,;haiccr?n. - . . del formato vigente, remitida al preceso de gestion documental para
clicitado el registro de actualizacion de la TRD de la dependencia que contiene el proceso de| 5 o i
contratacién, no se cuenta con avance soportado de la gestion. 50 FSvision, Vajeracloniy obRervaciones
Realizar los procesos archivistices de los centrates y convenios|
correspondientes a la vigencia 2025 presentando Inventario
. __._|ldocumental y hojas de control de los expedientes en los formatos|
Incumplimiento  del  requisitol 8
) § ' ; \ % . actualizados.
Lgs hojas de contro! utilizadas en‘ los expedientes auditados no cumplen con la versién 2 celllnormativo asociado a la gestion| 4 Eiliar Administrativol
mismo. toca vez cue se esta version requiere para los responsables, la inclusion del nombre, nolldocumental de los procesos 1. Inventario documental y hojas de control de los expedientes| Contratacmn y Profesionales|
solc la firma, contraviniende el procedimiento institucional para el contro! de la informaciénilarchivistos de los expedientes| vigén"'a 2'025 "rv‘*orpc;fado; Jai :ve\;jé;{ﬂ :‘c'*:_men‘é! P se";etaria Genorl
3.1 lizocumentada y el formato Hoja de Control en su version vigente. Con base en el Acuerdo CO1llde Contratos y Convenios| Depé;Aencia rP: ';r;adz; al Proceso :‘e vses;o“. Dn;c‘ur“‘entaI h 16/01/2025 30/11/2025
ce 2024, este formato debe actualizar su version tomando como referencia la Guia metedoitgicallasociado a la faita de control de = rt T S D o " o - o A
nstructive cara el ailigenciamiento de la Hoja de Control version 2C24. emitido por el Archivollia primera linea de defensa del RperteHimesial {euat) 2. Subgerente de Planificacion
Gengralde laNation requisito. normative en 1a 2. establecer un control para el cargue de los formatos actualizados|lempresarial
dependencla en la red compartida "SISTEMA GESTICN MIPG" que permitan la
implementacion adecuada de los mismos en tiempo real. (control
implementado y validado en comité primaric
Cuatro reportes de seguimiento trimestral y actas de comité primario
.a identificaciér de las carpetas, tal y comc lo establece el formato institucional debe
ciligenciarse completa y correctamente, en todos los expedientes de convenios revisados, sefllincumplimiento  del  requisitol{Diligenciar de manera compieta los rotulos de cajas y carpetas con|
evidencia el incumplimiento de su enciamiento, contraviniendo e! lineamiente institucional y elllnormativo asociado a la gestionffla informacién requerida en cumgiimiento con los lineamientos|
formato vigente adoptado Institucionalmente. Con base en el Acuerdo 001 de 2024 *.. Articulo|ldocumental de los procesos|linstitucionales
4.3.1.8 Criterios para la organizacion de las unidades documentales en sus diferentes soportes||archivistos de ios expedientes| 1 Auxiliar Administrativol
3.2 [fisicos o formatos electrénicos, numeral 6: Las unidades de conservacién se cepen identificar ||de Contratos y Convenios|[Entregables: Sonirdtadon B 16/01/2025 30/11/2025
marcar ¢ rotular de tal forma que permitan la ubicacién y recuperacién de la informacion. Dichallasociade a la falta de control def{1. Verificacion aleatoria en comité primario del diligenciamiento o
centificacién general seré: fondo, seccion, subseccion, cédigo, nomere de la serie y subserie |la primera linea de defensa delllcompleto de los rotulos de cajas y carpetas de la secretaria General| \
nemore del expediente, nimero del expediente, nimero de folics, fechas extremas, nimerc dellrequisitc normative en  lafly contratacién (cuatro actas de comite primario) r s
ia y numero ce carpeta.. " directriz gue depera ser adoptada e impiementada en instancia delll[dependencia Ve it "
C2 ¢ Institucicnal de Gestion y desempeno ! b4 ?‘
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La informacién gue se soporta en los expedientes, en medic magnético o unidad portable, son

Incumplimiento  del  requisito]
normativo ascciado a la gestion

Elaberar circular en la que se establezcan como directriz que todos|
los doccumentes que hacen parte de los productos contratados y se|
irasiadan para scporte de los expedientes contractuales se deben

sclo el respalde digital ce la informacion, toda vez gue nuestro sistema de gestién documental [ldocumental de los procescs|lentregar en medio fisico, en cuanto a los requisitos de! sst pueden| g::gt;dénAamms.rasvo de
33 les fisico. La hoja que contiene el medio portable dece indicar claramente su contenido [larchivistos que deben cumpiirtrasiacarse en medic portable cumpliendo con las indicaciones 16/01/2025 30/11/2025
™ [lcontenide que también debera constar en el FUID y hoja ce control correspondientes, toda vezlfios expedientes de Contratos y|lestablecidas por el archivo general de la nacion.
que solo deberian ser un respaldc digital, gue ya se encuenira impresc original en otroflConvenios con respecto a la Profesional | contratos
expediente (ejemplo consultoria que soporta el proyecto) institucional ¢ externo aliado completitud y calidad de||Entregables:
informacion que los soporta
1. Circular socializada
€ reitera para estos expedientes lo manifestado al respecto de los medios portables aportados
al expediente ya que, si hacen parte de la gestion del expediente, estos deben imprimirse y|
nacerlos parte integral del mismo ya que nuestro sistema de gestién de documentos, es en
medio fisico.
[Contrato 117 de 2023: folio No 95, sobre sin ninguna identificacién y cd sin ningtn tipo de
marcacion. Folio No 240 sobre marcado CD con anexos informe 1, DVD rotulado con igual Elaborar circular en la que se establezcan como directriz que todos|
nombre cont(ato 118/2023 consultoria fgente alterna de abastecimiento; se infiere Qque aI_ ser| Incumplimiento el requisitofjos documentos que hacen parte de los productos contratados y se
soportes del informe deben hacer parte integral del expediente en medio impreso, si es asi, se| i ad | sonfltrastadan para soporte de los expadientes contractuales se debeny
|debe hacer referencia clara a esta condicion sobre la marcacion del sobre: anexos editables def| 'O a- VO @sociado a [a gestion ' P = e 2 isitos del sst pueden|fuxiliar  Administrativo dej
0 soportado en medio impreso. docqmemal de los procescs|entregar en medic .xgco, in cuantc a Ips requisitos el sst pueden L seistssn
4 |lContrato 118 de 2023: folio No 432 el rotulo de sobre y cd no son coincidentes, debelf@/cNIVIstos que deben cumpliftrasiadarse en medio portadle ";“dm‘:"end‘?bm" Ias ndicadionos 16/0112025 3011112025
dentificarse minimo con el No del Contrato del expediente, folic 508: no cuenta con indice de| [0s expgdxentes go/lcontatos, yfectabiecidas/per clieruaive genoral de (A pacdn.
contenido el sobre, solo se enuncia CD CON DOCUMENTOS ANEXOS, el DVD sole enuncial [Converios con respgcto a . Profesional | contratos
lanexos respuesta a SYS, Folio 598: el sobre enuncia CD CON ANEXOS ENTREGABLE FASE] complem.ud y calidad dejEntregables:
1. V.1. CONTRATO 118 DE 2023: Documentos de cuatro especialistas, Documentos de) nformacion quejos sbporta 1 Circul —
Seguridad social y documentos soporte, se infiere son documentos que deben hacer parte] ieitSkabocizAdA
|integral del expediente y encontrarse impresos en medio fisico, el DVD esta marcado ANEXOS
INFORME 1. V1. C118-2023
La completitud y el cumplimiento de procesos archivisticos de estos expedientes son de vital
importancia toda vez que se adelanta, segun el expediente, un presunto incumplimiento y en|
gestion juridica en la Secretaria General.
JAsegurar la inclusion en el expediente contractual, los
5.1 Contrato 032-2024. Cuenta con dos expedientes. E| expediente no soporta informes del Incumplimiento  del  requisitol zi::;g::: t::m:ealxrs\.zzr;n:g:? sfgs:t:pnr::lelzacizsb::“:enael l:;
supervision ni soportes de pago, teniendo en cuenta que el contratc tiene vigencia de 19 marzoflnormativo asociado a la gestion| de‘ segunda linea de defensa ' g
de 2024 a 18 de octubre de 2024, con dos adiciones en plazc y valor las No 1y No 2 con fechalldocumental de los procesos|
51 de !erml_nacion 23 de dif;iembre de 2024, se ipﬁere incumplimiento del Manual vigeqte de an:hiv(stosv que deben cumpiir| Entregables: Profesionales | contratos 16/01/2025 30/11/2025
Supervision e Interventoria en su numeral 11." Informes de supervision e interventoria. Lalfios expedientes de Contratos|
supervision e interventoria durante la ejecucion del contrato. debe presentar a Aguas deljcon respecto a la completitud y| 1. Registro de requerimientos realizados verificados trimestralmente
aarre?ncabermeja SA ESP lo informe necesarios, que le permita estar enterado del avance yl|lcalidad de informacion que los| e'n comité pn’maréé (cl;;a:m actas de comité), de encontrarse que noj
pEmag aspecicsieiovats dal cunalo. - SopoRa se ha necesitado realizar requerimientos, dejar constancia en el
lacta del comite
1. Asegurar dentrc cel expediente contratual, la trazabilidad dell
(Contrato 048-2024. El Contrato original que no tiene firma autdgrafa del contratista contenido en envlo ly recepcl:lo:. e c?neo :;ecgron'::é dd; ;:iuz‘ég:‘a‘as fezios
los folios 96 a 98 del expediente 1(La firma autégrafa hace referencia a la firma que una persona| CANRS Para A i eacangags polp d
plasma en un documento con su propio pufio y letra) en los folios 99 a 104 se encuentra copia 2. Impimentar un contol en el formato de controles
del documento firmade con firma escaneada; sin embargo teniendo en cuenta que nuestro organizacionaiés ﬁarav agégurar la correcta digitacion de la
sistema de gestion documental es fisico y ninguno de los dos documentos se encuentra firmado s dev los documentos contractuales y controlario
por el contratista con firma digital no se puede asegurar la integridad del documento firmado [[Faita de legalizacion de registros| (Inmestralme(e ¥ &
come le manifiesta el Archivo General de la Nacion: “... que asegure que el documento firmadollde firmas en documentos de los| 1. Auxiliar de Contratacion
5.2 es exactamente el mismo que el original y que no ha sido alterado c manipulado” expedientes por falta del Entregables: 16/01/2025 30/11/2025

Revisados los folios del informe basico mensual que soporta el producto de la consultoria, estos|
tienen fechas que no son coincidentes con los rangos de ejecucién del contrato, de igual formal
sucede con los planos aportados en los folios 1486 a 1487, Ic gue genera incumplimiento dell
Manual vigente de Supervision e Interventoria en su numeral 11" Informes de supervision e
interventoria. La supervisién e interventoria durante la ejecucian del contrato, debe presentar a|
|Aguas de Barrancabermeja SA ESP los informes necesarios, cue le permita estar enterado del
lavance y demas aspectos relevantes del contrato

controles tanto en la primeral
linea como el en proceso de
[contratacion

1.Correos electronicos dentro de los expedientes contractuales: quel
soporten |a trazabilidac de gestion de las minutas para cen firmal
digital

|2. Registro de Controles aprobado en Comite Primario
Monitoreo trimestral cel Registro presentadec en comite primario

|2. Profesicnales de la Secretaria|
|General




En la vigencia 2024, el procesc de contratacién no aportd el ejercicio de identificacion,
calificacion, valoracién de controles ni priorizacion de riesgos, 1o que se evidencia en los papeles|
de trabajo remitidos por la Subgerencia de Planificacién, y en el memorando remitido por I3
oficina ce control de gestién de fecha 30 de mayo de 2024, para el cual no se recibié respuesta
0 soporte aiguno en control de gestion, por parte del proceso o de ia dependencia

incumplimiento en el
levantamiento documental ce la|
olitica de gestion del riesgos|
institucional asociada al proceso

IAsegurar que los formatos de la politica de gestion del riesgoj
institucional vigente, se diligencien acorde con la realidad del
proceso

Entregables: Registros de la gestion del riesgos institucional
laplicados a los procesos de la dependencia, con el soporte Y|
asesoramiento de la Subgerencia de planificacion Formatos|
asociados al trabajo de identificacion de riesgos con el liderazgo de
la subgerencia de Planificacion Empresarial

Mapa de Riesgos del proceso de contratacion 2025 que cumple con|
la Politica Institucional

Secretaria General

Profesional Ill Planificacién

16/01/2025

30/01/2025

7.4

Plan de Mejoramiento resultado de la auditoria interna de gestion: CUMPLE expediente y nivel
de cumplimiento: 94%. Revisados los soportes para cada una de las acciones se encuentral
soporte de cumplimientc en los porcentajes establecidos como se registra en el Anexc No 02 del|

actualmente en implementacién, se evidencia avance significativo y cumplimiento de Ia eficacia
de las acciones. Sin embarge las acciones No 2.2 (Se encontraron en el archivo central,
trescientcs sesenta (360) cajas ce Expedientes contractuales del archivo de gestion de Ia|
Secrataria General, estcs expedientes debieron ser entregados formalmente al procesc de
gestion documental cor el FUID y cumplimiento de procesos archivisticos una vez definido gue|
cumplieron sus tiempo de retencién acorde con la TRD correspondiente; sin embargo manifiesta
la trabajadora de gestion documental Beatriz Gémez, que la recepcion en su momento por parte|
del proceso ce gestién documental se hizo verbal y se evidencia incumplimiento de los requisitos|
minimos para esta transferencia) y 2.3 (En visita realizada al espacio fisico, denominado Bodega
por la Secretaria General, se encuentran ademas de expedientes contractuales, planos)
originales, convenios y consecutives de correspondencia, que no cumplen con criterios de
custogdia, seguridad, orden, limpieza incumpliendo la Ley de Archivos y lineamientos
rganizacicnaimenie adeptados tal y como se evidencia en las siguientes imagenes:...) no se
cierran efectivas y requieren la apertura de acciones correctivas, las cuales deben guedar]
suscritas en el i&rminc ce la presentacion def plan de mejoramiento que se derive de la presente|
auditoria

presente informe. Es importante resaitar el compromiso con la gestion del plan de mejoramientol|

Incumplimientc  del  requisito
normative asociado a la gestion|
documental de los procesos)
archivistos que deben cumplir]
os expedientes

Suscripcion e implementacion de acciones correctivas en !as|
cuales se de cumplimiento a las actividades cerradas no efectivas

Entregable:

Registro de acciones correctivas monitoreado y cerrado

Secretaria General

IAuxiliar Administrativo
icontratacién

dej

16/01/2025

30/06/2024




7.2

Plan de Mejoramiento externo, suscrito con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A E.S.Pla organizacion del expediente, requerido el expediente en mencion, se verifica sy
conformacion con la respectiva hoja de control del mismo denominado Plan de Mejoramientc del
proceso/subprocesos, el cual debe hacer parte del FUID de la dependencia. Es pertinente anotar]
que la TRD enuncia dos series con base en el Banter del AGN, |a serie Plan de Mejoramiento de|
Procesos/subprocesos y Serie Plan de mejoramiento Institucional, de igual forma la serie]
Informes Plan de Mejoramiento de Procesos/subprocesos e Informes Pian de Mejoramiento]
Institucional cada una con su tipologia; por lo que, realizada esta claridad al proceso, a partir de|
la fecha se dara cumplimiento a la tipologia de la TRD vigente

inclumplimiento de Ley de]
archivos y lineamientos|
lorganizacionaies para Ia
laplicacion de las tipologias de|
las TRD vigentes de! proceso

Inventario documental y hojas de control de los expedientes Plan de
Mejoramiento de Procesos/subprocesos y Serie Plan de
mejoramiento Institucional, Informes Plan de Mejoramiento de)

Procesos/subprocesos e Informes Plan de Mejoramientol
Institucional incorporados al Inventario Documental de Iaj
Dependencia, reportadc al Proceso de Gestion Documental.

Reporte Trimestral
Entregable:

ICuatro (4) documentos FUID firmados

IAuxiliar Administrativo
Icontratacion

Profesional | contratos

de|

16/01/2025

30/11/2025
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